HEALTH PLAN (HMO)

Healthcare is a choice, make it Easy...

Tong Két Vé Nhirng Khang Pon, Khiéu Nai, va
Trwong Hop Ngoai Lé Thuoc Men

Co Hiéu Luc ngay <Insert Date>

Chuong Trinh Easy Choice Freedom (HMO SNP)
Chuong Trinh Easy Choice Plus (HMO)
Chuong Trinh Easy Choice Best (HMO)

Nhitng Quyén Han Cia Quy Vi

La mot hai vién cua chuong trinh Easy Choice HMO, quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu quy vi c6
nhitng van dé hoac lo tim vé su bao tra hoac cham soc caa minh. “Khang don” va “Khiéu nai” 1a
hai kiéu khiéu nai khac nhau. Xin luu y rang quy vi khong thé bi r(t tén ra khoi chuong trinh
Easy Choice HMO hoic bi phat duéi bét ky hinh thic nao néu quy vi khiéu nai.

Khéang Pon La Gi?
Khéng don la mot loai khiéu nai khi quy vi mudn ching t6i xét lai va thay d6i mot quyét dinh
ching tdi d4 1am vé nhiing dich vu hoic phic loi duoc bao tra hoic ching tdi sé tra tién cho dich
vu hoic phuc lgi dy. Vi du, quy vi c6 thé khang don néu quy vi tin rang:
e Chuong trinh Easy Choice HMO tir chdi tra nhitng dich vu, phuc lgi hay toa thudc quy vi
nghi dang phai bao tra.

 Nhing bac si cua chuong trinh Easy Choice HMO tur chéi cung cap nhirng dich vu hay
toa thuoc ma quy vi nghi dang bao tra.

 Chuong trinh Easy Choice HMO hodc nhirng bac si cua chuong trinh giam bot mot phuc
loi, dich vu hoac toa thuoc ma quy vi dang nhan.

e Chuong trinh Easy Choice HMO cham dut bao tra mét phuc loi, dich vu hoic toa thudc
cho quy vi qua sém, nhu la nhirng ngay nhap vién.

Nhitng Gi S&é Xay Ra Néu Quy Vi Lam Mgt Khang Pon? ’ ,
Chuong trinh Easy Choice HMO sé xét lai khang don cua quy vi va quyet dinh. Thoi gian quyet
dinh nhanh hay cham tuy thuoc vao loai khan don caa quy vi. Vi du:

e Cho khdng don vé chi tra cho mét dich vu y té quy vi @& nhdn duoc, ching t6i c6 60 ngay
de tra loi sau khi nhan dugce don cta quy vi.

e Cho mét quyét dinh thng thurong cho mét dich vu y té, chiing t6i c6 30 ngay dé tra loi
sau khi nhan dugc don cua quy vi, nhung s€ lam sém hon néu sirc khoe cua quy vi phu
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thudc vao su quyét dinh. Néu quy vi yéu cau, hodc néu chiing toi tin thay mot s6 thong
tin thac lai cé thé cé lgi cho quy vi, ching t6i c6 thé can thém 14 ngay thém.

e Cho mét quyét dinh vé mét phan tién tra cho nhaing logi thudc phan D ma quy v; 4a nhdn
dwoc,chling t6i co 7 ngay dé tra 161 sau khi nhan duoc don cua quy vi. Chung toi c6 30
ngay dé guri tra lai tién cho quy vi tinh tir ngay nhan don, néu ching tdi dong y véi quy
Vi.

e Cho mét quyét dinh thong thirong vé nhitng logi thusc theo toa, ching ti c6 dén 7 ngay
dé tra 10i sau khi nhan duoc don cua quy vi, nhung sé& 1am sém hon néu stc khoa cua quy
vi phu thudc vao su quyét dinh. Néu quy vi tin 1a that can thiét, quy vi c¢é thé doi hoi mot
tra loi “cap téc” (thay vi binh thuong) vé dich vu y té hoic bao tra thudc theo toa phan
Dma quy vi chua nhan dugc. Néu chiing toi dong y tra 1oi “cp téc™ cho quy vi, chling
toi s& quyét dinh trong vong 72 tiéng tir khi nhan don. Neu quy vi khéng dong y véi
quyét dinh caa chdng t6i, quy vi c6 thé nop don ”yéu cau xem xét lai”. Xin can ct theo
cudn sach Evidence of Coverage cua chuong trinh Easy Choice HMO dé biét day du chi
tiét vé nhitng budc khang don.

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a moi loai than phién quy vi giri 18n néu quy vi c6 mot van dé nao khac véi chuong
trinh Easy Choice HMO hic mét béc si chuong trinh. Vi du, quy vi ¢d thé ndp mot khiéu nai néu
c6 mot van dé veé:

e Chét luong dich vu y té
e Kho khan khi Iéy hen di khdm bénh

e Cho doi lau tai van phong bac si hoic thudc tay

Nhirng Gi Sé Xay Ra Néu Quy Vi Lam Mét Khiéu Nai?

Néu quy vi c6 mét khiéu nai, ching tdi khuyén khich quy vi truéc hét hdy lién lac véi nhan vién
phuc vu cua chuong trinh Easy Choice HMO. Néu khiéu nai caa quy vi khdng thé giai quyét qua
dién thoai, khiéu nai cia quy vi s& duoc xem xét qua mot quy trinh chinh thirc. Khiéu nai caa
quy vi phai duoc giri dén chuong trinh Easy Choice HMO khdng qua 60 ngay sau ngay goi vao.
Chung tdi phai cho quy vi biét cang sém nhu tinh huong cua quy vi can — nhung s& khdng qua
30 ngay sau khi nhan dugc thu khiéu nai ciia quy vi. Néu quy vi yéu cau, hoic néu ching tdi tin
thay mot s6 thdng tin thac lai c6 thé cd loi cho quy vi, ching toi co thé can thém 14 ngay thém.
Néu thoi gian cho doc c6 thé 1am anh huéng xau dén suc khoe caa quy vi, quy vi c6 thé doi hoi
mot xem xét “cap téc”. Chuong trinh Easy Choice HMO s& cho biét quyét dinh bang thu viét
trong vong 24 tiéng sau khi nhan duoc don cua quy vi doi hoi mot xem xét “cip toc”. Khiéu nai
“cap téc” s& duoc xem xét va quyét dinh trong vong 72 tiéng cua khiéu nai cua quy vi. Xin cin
ctr theo cudn sach Evidence of Coverage cua chuong trinh Easy Choice HMO dé biét dy du chi
tiét vé nhimg budc khiéu nai.
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Truong Hop Ngoai Lé Thuéc Men La Gi?

Quy Vi 6 thé yéu cau chuong trinh Easy Choice 1am mot ngoai 1é vé danh séch thuéc men cua
chuong trinh. Danh sach thuéc men 1a mét danh sach bao gém nhiing loai thube dugc chon boi
chuong trinh Easy Choice HMO sau khi tham khao véi méi doi ngii nhitng bac si, duoc tin la
mot phan quan trong trong qua trinh chira tri. Co nhiéu loai ngoai & quy vi cé thé yéu cau.

e Nhitng loai thudc quy vi can duogc bao tra trong khi n6 khéng ¢ trong danh séch thudc
men cua chuong trinh Easy Choice HMO.

e Chuong trinh Easy Choice HMO loai bo nhitng gigi han va diéu kién cua loai thudc.

e Chuong trinh Easy Choice HMO ting cuong phan bao tra cua loai thudc va giam tién phy
phi quy vi phai chi tra. (Phan nay chi cé trén moét vai loai thuoc nhat dinh)

Nhirng Gi Sé Xdy Ra Néu Quy Vi Yéu Cau Mot Ngoal Lé?

Khi quy vi yéu cau mot ngoai 18 vé thude, cip do, va gisi han tiéu dung quy vi nén nop 1oi trinh
bay tir b4c si cua quy vi. Chuong trinh Easy Choice HMO phai quyét dinh trong vong 72 tiéng
sau khi nhan duoc su trinh bay cua bac si giai thich vi sao ngoai 18 1a mét diéu can thiét vé mat y
té. Quy vi c6 thé yéu cu mot sw xem xét “cap toc” néu quy vi hoac bac si cua quy vi tin rang s&
¢ nguy hiém dén tinh mang néu quy vi phai chd dén 72 tiéng cho sy quyét dinh. Néu duoc su
ddng y, ching tdi sé tra 16i quy vi khong qua 24 tiéng sau khi nhan duoc su trinh bay tir bac si
cua quy vi. Thong thuong, chuong trinh Easy Choice HMO ddng y 1am mét ngoai 1& cho quy vi
khi mét loai thudc twong tu ¢6 trong danh séch thudc hoic nhiing gidi han su dung thém déu cé
anh huong nhu nhau trén tinh trang quy vi vazhodc s& 1am quy vi c6 nhirng tac dung ning né.

Can Thém Théng Tin? , S

bé biet thém chi tiet vé nhirng loai khan don vé} khi€u nai, nhitng budc dé yéu cau mot ngoai 1€
(gom nhung xem xét “thdng thuong” va “cap toc”), xin hdy can cir theo cuon sach Evidence of
Coverage.

Cau héi? Thiac mac?

Nhan Vién Dich Vu

1-866-999-3945

Ngudi ding TTY 1-800-735-2929

Thir Hai dén Chua Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi

Easy Choice Health Plan, Inc.
P.O. Box 22653

Long Beach, CA 90801-5653
www.EasyChoiceHealthPlan.com
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Chuong trinh Easy Choice HMO 1a mét t6 hop Medicare Advantage ¢ hop déng véi Medicare.
Nhiing phuc lgi, danh sach thuéc men, mang ludi nha thudc tay/ phy phi va/hoic déng thanh
toan/ddng bao hiém cd thé thay ddi vao 1 thang 1, 2011. Quy vi phai tiép tuc tra phu phi
Medicare phan B. S& c6 nhiing gigi han va phu phi. Quy vi c6 thé nhan dwoc su trg gitp thém dé
tra tién phu phi thuéc men va phi ton. Mudn biét néu quy vi c6 hoi du diéu kién, xin goi:
e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048, 24
tiéng mot ngay/ 7 ngay mat tuan;
e Trusd An Sinh X& Hoi tai 1-800-772-1213 tir 7 gid sang dén 7 gio toi, Thir Hai d&én Thir
Sau. Nguoi dung TTY nén goi 1-800-325-0778; hoac
e Trusé Medicaid caa Tiéu Bang.

Nhitng ngudi ¢ thu nhap han ché c6 thé hoi du diéu kién cho su gitp d& thém dé tra chi phi
nhitng loai thudc theo toa cua ho. Néu du diéu kién, Medicare c6 thé tra dén 100 phan tram chi
phi thubc men gom phu phi thuéc men hang thang, phi khau trir hang nam, va d¢ong bao hiém.
Thém vao do6, nhimg ngudi da diéu kién s& khong bi anh hudng bai giai doan bao tra gian doan
va phi phat khi ghi danh tr&. Nhiéu ngudi c6 thé da diéu kién ma khong hé biét. Bé biét thém chi
tiét, xin lién lac vai van phong An Sinh X& Hai tai dia phuong hoic goi 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227) 24 tiéng mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Hoi vién chi c6 thé ghi danh trong mot khoang thoi gian nhat dinh hang nam. Lién lac chuong
trinh Easy Choice HMO dé biét thém chi tiét.

Nhiing tai liéu nay c6 san trong nhiéu ngdn ngit, c6 ca tiéng Tay Ban Nha. Xin goi nhan vién
phuc vu khach hang ¢ sé dién thoai mién phi 1-866-999-3945, 8 gid sang dén 8 gio tdi, 7 ngay
mot tuan, néu quy vi can tai liéu chuong trinh bang ngdn ngit hoac khé khac.
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